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Piacere!
• Imprenditore seriale diventato VC

• 30 anni nel settore tecnologico
(Olivetti, Vitaminic, Primo Capital)

• Kauffman Fellow

• Fondatore di Primo Capital (500m 
AUM), società di venture capital e 
private equity nel settore
tecnologico

• Investiamo in software, digitale/AI, 
spazio, clima and healthcare, 30 
people a Milano

• Ex batterista e surfista



Cos’è l’AI?

L’artificial intelligence (AI) è un 
campo multidisciplinare tra 
scienza e ingegneria il cui 
obiettivo è creare macchine 
intelligenti



1956, Dartmouth Conference
John McCarthy Dartmouth Workshop Summer Project on Artifical Intelligence



Una tecnologia che è evoluta nel tempo

Reti neurali

Sistemi esperti (narrow AI)

Machine learning

Deep learning

Tecnologia dei vettori

LLM (ChatGPT)

• Copilots
• Agenti intelligenti
• Physical AI
• Umanoidi
• …



Una nuova era 
informatica

Mainframe>AI:  
dal milione alle 
decine di miliardi
di CC

CC = Computing cycles: 
input, processing, 
output, and storage



Le nuove fabbriche dei dati: Amazon in Indiana, 5 milioni di mq, 2.2 
gigawatt di elettricità (=1.6 milioni di case)



ChatGPT 
adoption = 

5.5x di Google 
Search



AI batte gli umani
> 

verso la 
superintelligenza

(AGI)



Forze potenti 
spingono l’AI

• La tecnologia sta evolvendo molto 
velocemente

• L’adozione degli utenti sta esplodendo

• I capex aumentano in modo 
gigantesco

• I ricavi crescono potentemente

• Il costo per token si riduce 
rapidamente



Computing e 
inferenza sono
finanziati tramite
tokens



Cosa sono i
tokens?• Possiamo pensare ogni token come pezzi di una parola

• Un input viene spezzato in tokens (1 token circa 4 caratteri, 
100 token circa 75 parole)

• 1-2 frasi = 30 token

• 1 paragrafo 100 token

• La dichiarazione di indipendenza Americano sono 1.695 
tokens



Il costo per token 
sta crollando

• Tra il 2022 e il 2024 è crollato 
del 99,7%

• Da 20 $ per milione di token a 
0,07$ 

• Il crollo è guidato sia da 
miglioramenti dell’hardware 
che dell’efficienza algoritmica

• A livello hardware i costi sono 
scesi del 30% e del 40% il costo 
energetico ogni anno dal 2022



La tecnologia evolve moooolto in fretta



Turing test



Rampa di 
utilizzo mai
vista prima



Le cose
principali
che fa oggi
chatGPT

• Scrivere, semplificare o editare istantaneamente qualunque 
testo (emails, contratti, poesie, codice software…)

• Insegnare qualunque soggetto (matematica, storia, lingue…)

• Automatizzare processi ripetitivi (generare report, slides, 
testi)

• Collegarsi a strumenti terzi (spreadsheets, calendar, APIs,…)

• Fare compagnia o offrire terapia (uno dei principali utilizzi 
oggi)

• Organizzare processi



Cose che
farà
ChatGPT 
tra 5 anni

• Generare testo, codice e logica come un essere umano

• Creare film, musica e videogames in automatico

• Capire e parlare come un essere umano in tempo reale

• Gestire robot e umanoidi (operai, badanti, …)

• Gestire autonomamente vendite e servizio clienti

• Gestire autonomamente un business

• Scoperte scientifiche (farmaci, materiali, modelli climatici



Cose che
farà
ChatGPT 
tra 10 anni

• Condurre ricerche scientifiche autonomamente

• Simulare persone (memoria, emozioni e comportamenti 
adattivi)

• Performare task fisici in totale autonomia adattandosi al 
mondo reale

• Gestire robot e umanoidi (operai, badanti, …)

• Coordinare sistemi globali (logistica, energia, …)

• Prendere decisioni critiche (mediche, legali e business)

• Gestire il dibattito pubblico e decisioni politiche (ie proporre 
leggi)





L’AI non è 
solo 

ChatGPT



Lo stack AI

• Applicazioni
• Data platforms & management
• MLOps
• Fine Tuned Models
• Foundation Models
• Cloud
• Compute



Il livello applicativo

• Piattaforma orizzontali (ie 
Microsoft co-pilot, Adove 
Firefly, Zoom AI Companion, 
Glean)

• Piattaforme verticali in 
qualunque ambito 
aziendale: legale, salute, 
vendita, marketing, logistica, 
acquisti, assunzioni di 
personale, servizi finanziari, 
etc. 

• Incumbents contro 
startups native AI





L’impatto dell’AI sulle aziende









Il livello applicativo

• Migliore previsione della domanda → meno scorte e rotazione più veloce 
del magazzino con modelli che prevedono la domanda per SKU

• Ottimizzazione dell’inventario e riordino dinamico per ridurre stockout e 
overstock

• Spinta della domanda per componenti legati ai data center / AI 
infrastructure (rack, alimentazioni, cavi, raffreddamento)

• Manutenzione predittiva e servizio post-vendita a valore aggiunto
• Automazione del magazzino e logistica (robotica + routing intelligente)
• Pricing dinamico e ottimizzazione commerciale per aumentare i margini
• Gestione del rischio fornitore con modelli valutativi e suggerimento di 

fonti alternative di acquisto

7 idee concrete per grossisti e distributori (fonte ChatGPT)



Il livello applicativo

• Qualità dati: senza dati puliti e integrazione i modelli falliscono
• Sovra-automazione: decisioni critiche (es. sourcing strategico) 

devono mantenere oversight umano.
• Dipendenza da pochi fornitori: l’IA non elimina il rischio se il 

fornitore è unico.
• Impatto occupazionale: cambiamenti nei ruoli (meno attività 

manuali, più ruoli analitici) richiedono riqualificazione.
• Cyber & compliance: più dati e modelli significano più superficie di 

attacco e obblighi GDPR/contrattuali.

Rischi e limiti da considerare(fonte ChatGPT)



Il livello applicativo

• Breve termine (0–12 mesi) — fondamenta
• Audit dati: mappa ERP, WMS, ordini, lead times, storico vendite
• Pilot su forecasting SKU critici (top 20% del fatturato) con modelli ML off-the-shelf.

• Medio termine (12–36 mesi) — scala e servizi
• Implementare riordino dinamico multi-magazzino.
• Introdurre pricing dinamico per segmenti clienti e raccomandazioni di upsell.
• Offrire servizi predittivi su componenti critici (contratti ricorrenti).

• Lungo termine (>3 anni) — trasformazione
• Automazione avanzata magazzino (robotica + orchestrazione AI).
• Ecosistema digitale: portale clienti con raccomandazioni, inventario in tempo 

reale e lead times personalizzati.
• Nuovi modelli di business (pay-per-use, managed spares, “outcome selling”)

Roadmap operativa (Fonte ChatGPT)



E dopo che 
succede?







Grazie!
gianluca.dettori@primo.vc
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